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2 Visale: les avantages
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VISALE: LA GARANTIE GRATUITE CLÉS EN MAIN
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Visale, pour Qui ?
Résumé Publics Couverts 

PUBLICS COUVERTS

Tous les publics sans distinction de statut ou
de contrat
- Étudiants
- Alternants et stagiaires
- Salariés secteur privé, public et agricole

• Salariés gagnant jusque 1 500 euros nets par mois
• Salariés en mobilité professionnelle : tous contrats

(hors CDI confirmé), CDD, intérim, (jusqu’à six mois
après la prise de poste)

• Salariés en mutation professionnelle
• Bénéficiaires d’un bail mobilité

Jusqu’à 30 ans inclus Plus de 30 ans

Loyer + charges maximum = 50% des ressources justifiées par le ménage
Plafond d’exclusion 1 500 €  Ile de France et 1 300 € reste territoire

Loyer + charges maximum = 50% des ressources justifiées par le ménage
Plafond d’exclusion 1 500 €  Ile de France et 1 300 € reste territoire

Plafond de loyer garanti sans justification de ressources pour les 
Etudiants/Alternants  

(800 € IDF ou 600 € sur le reste du territoire ) 
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Visale, pour Quels Logements ?
Parc Privé, Parc Social et Assimilé

STRUCTURES COLLECTIVES
Pour tous les Jeunes de moins de 30 ans au plus 

(étudiants/alternants inclus)
PARC LOCATIF SOCIAL 

Catégorie réservée uniquement aux étudiants ou 
alternants

Garantie : 9 mensualités impayées 
sur toute la durée d’occupation du logement.

PARC LOCATIF PRIVÉ 
incluant le bail mobilité (1 à 10 mois logements 

meublés)
>>  

Tout public éligible Visale 

Garantie : 36 mensualités impayées 
sur  toute la durée d’occupation du logement. 

o Bail conforme à la Loi ° 89-462 du 6 juillet 1989 (intégrant désormais  le  
titre 1er ter « Des rapports entre bailleurs et locataires dans les 
logements meublés loués dans le cadre d’un bail mobilité ») ou Code  
Civil..

o Résidence principale du locataire.
o Logements appartenant à un bailleur personne physique ou morale, autre 

que les organismes d’HLM et les SEM de construction et de gestion de 
logement sociaux.

o Logements non conventionnés sauf convention PLS ou ANAH  (PP et PM)

o Logements conventionnés à l’APL appartenant à des personnes morales 
(HLM, SEM, collectivités, autre PM).

o Logements-foyer, Résidences Sociales , Résidences Jeunes Actifs
o Logements conventionnés ou non, situés dans des résidences 

étudiantes ou universitaires, gérés par toute autre personne morale 
(notamment CROUS) 

o Exclusion des résidences touristiques ou RHVS (Résidences Hôtelières à 
Vocation Sociale). et des pensions de famille
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Données Chiffrées Visale

VISALE CA MARCHE !

Plus d’un Million de ménages logés grâce à la 
garantie Visale depuis sa création en 2016

48% des bénéficiaires sont salariés

95% des bailleurs usagers sont satisfaits du dispositif 
(étude Credoc 2021)
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3 Comment utiliser Visale
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Visale, comment l’utiliser ?
En tant que futur locataire

- Créer un espace personnel client sur www.visale.fr et renseigner son identité.

- Faire une demande de visa, en renseignant les informations demandées et en
téléchargeant les pièces justificatives nécessaires.

- Une fois la demande validée par Action Logement, récupérer le visa certifié
sur son espace locataire (normalement délivré en 48h si le dossier est
complet).

Durée de validité du VISA :
3 mois dans la limite du contrat de travail
6 mois pour les étudiants/alternants

En cas de colocation à plus de deux colocataires, le bail devra être individualisé avec la quote-part de loyer et chaque colocataire 
devra obtenir son Visa individuel
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Visale, et la Colocation
La colocation est couverte par le dispositif Visale, sous réserve du respect des conditions suivantes :

Si Occupation du logement par DEUX colocataires maximum, 2 possibilités:

 Bail commun au nom de chacun des colocataires 
 Les colocataires sont éligibles à Visale dès lors que l’un des deux cotitulaires est éligible. Si le titulaire du visa est éligible alors 

le cotitulaire sera éligible. Un visa commun doit être demandé par le titulaire et le cotitulaire , un seul contrat de 
cautionnement doit être souscrit. Les revenus des deux colocataires sont pris en compte pour calculer le loyer maximum.

 Bail individuel au nom de chacun des colocataires 
 Chaque colocataire doit être éligible à Visale et chacun devra être titulaire d’un visa certifié. Un contrat de cautionnement

devra être souscrit pour chaque colocataire.  Le montant du loyer + charge ne doit pas dépasser le montant indiqué sur le visa. 

Si Occupation du logement par PLUS de DEUX colocataires, une seule possibilité

 Bail individuel au nom de chacun des colocataires 
 Chaque colocataire doit être éligible à Visale et chacun devra être titulaire d’un visa certifié. Un contrat de cautionnement

devra être souscrit pour chaque colocataire.  Le montant du loyer + charge ne doit pas dépasser le montant indiqué sur le visa. 
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Visale, comment l’utiliser ?
En tant que bailleur

- Créer un espace personnel bailleur sur www.visale.fr et renseigner ses données personnelles.

- Récupérer le visa du candidat avant la signature du bail.
- La procédure est de saisir le contrat de cautionnement VISALE avant la signature du bail avec le
numéro de visa locataire et le nom du locataire avec une souplesse de saisie :
- dans les 10 jours maximum après la date de signature du bail dans le parc privé
- dans les 30 jours maximum à compter de la date d’effet du bail dans le parc social et assimilé

Vérifier l’identité du demandeur, la validité du visa et le montant maximum du loyer garanti 

 Le visa du locataire est nominatif, contient le numéro unique à utiliser lors de la saisie du contrat de cautionnement, sa durée de 
validité et le plafond de loyer à ne pas dépasser.

 Le bail doit être signé dans le délai de validité du visa présenté par le locataire et suivant la procédure décrite ci-dessus
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4 Mise en jeu et DL
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Déclaration d’un impayé de loyer
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Déclarer un impayé de loyer
Des relances à effectuer avant la déclaration sur le site Visale

LA DATE DE SURVENANCE DE L’IMPAYÉ DE LOYER INTERVIENT À LA DATE D’EXIGIBILITÉ DU LOYER (OU DATE D’ÉCHÉANCE FIGURANT AU BAIL).  
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Mise en Jeu : en pratique dans l’espace Visale bailleur
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Suivre le recouvrement

Les actions de recouvrement sont engagées par Action Logement directement auprès du locataire selon une 
double logique : Une logique de responsabilisation et une logique de traitement adapté.

Depuis février 2020, lorsqu’une
MEJ a été déclarée, le bailleur
peut suivre toutes les étapes du
recouvrement dans l’onglet
« Suivi du Recouvrement ».
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Mise en Jeu : Ce qui est pris en charge ou non

Ce qui est pris en charge

• Les loyers plus charges y compris si préavis non respecté par le locataire

• Les indemnités d’occupation

• Les loyers de garage, jardins loués accessoirement au logement principal et stipulés dans le bail

• Les redevances

Ce qui n’est pas pris en charge

• Les impayés constitués uniquement de charges

• Le dépôt de garantie

• Les frais de gestion des impayés (envoie lettre recommandée, frais d’huissier en cas d’EDLS)
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Dégradations Locatives
La prise en charge de la DL intervient en complément du DG à concurrence de 2 mois de loyer plus charges

Le Dépôt de Garantie  est versé par le locataire à l’entrée des lieux en garantie 
 Des dommages éventuels
 Du paiement des loyers  et charges 

En cas de DL, Visale va compléter, si besoin, la garantie du DG  par le versement d’un 
cautionnement supplémentaire de 2 mois de loyer plus charges

Le montant du DG est donc pris en compte dans le calcul de l’indemnité
 Exemple bail nu: Loyer CC: 1000€, DG 1000€, DL: 3000€
 Le bailleur a en sa possession les 1000€ du DG
 Son préjudice est de 2000€ compensable par Visale

18

Sont couverts les frais de remise en état du
logement en cas de dégradations locatives
et de défaut d’entretien imputables au
locataire.
Les dégradations locatives sont constatées
au départ du locataire, par comparaison de
l’état des lieux d’entrée et de sortie .
La demande de prise en charge des
dégradations locatives est faite sur le site
Visale. Elle doit faire l’objet d’une
déclaration séparée de la déclaration des
impayés de loyers.
Le bailleur devra fournir les justificatifs de
réparation.
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VISALE: UNE PRISE EN CHARGE GRATUITE, COMPLETE, FIABLE ET RÉACTIVE 

Une caution gratuite Le seul dispositif de cautionnement 100% gratuit tant pour les bailleurs que pour les locataires.

Une couverture des impayés 
sur toute la durée du bail

Une caution offrant une
sécurité réelle et pérenne

La caution couvre jusqu’à 36 impayés de loyer + charges dans le parc privé, contre 18 mois pour la Garantie
Loca-Pass lorsqu’elle était mobilisable sur le parc privé. La caution couvre jusqu’à 9 impayés de loyer +
charges dans le parc social, les résidences étudiantes ou collectives.

Un dossier plus simple qu’une caution personne physique, fastidieuse à constituer, moins solide, plus
aléatoire (la caution peut devenir insolvable) et difficile à mettre en œuvre. Avec le « Visa » du locataire, la
prise en charge est assurée en cas d’impayé.

Une garantie certaine quelle 
que soit l’évolution de la 
situation du locataire 

En certifiant la situation du locataire avant l’entrée, Visale apporte une garantie certaine conformément
au contrat de cautionnement : le bailleur ne porte pas la responsabilité de l’appréciation de la solvabilité
du locataire.

Une couverture des 
dégradations locatives

La caution prend en charge, à concurrence d’un montant maximum de deux mois de loyer et charges,
inscrits au bail, en complément du dépôt de garantie (à l’exception du bail mobilité qui se caractérise par
l’absence de dépôt de garantie).

Mais aussi…

• Une garantie sans franchise ni carence.
• Une prise en charge intégrale de l’ensemble des frais de procédure.

• Une prise en charge rapide : à chaque nouvel impayé, le paiement est mensuel et non trimestriel comme en GLI.
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5 Communication et Contacts
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de COMMUNICATION

VOS SUPPORTS

Des Tutos actualisés 

Des fiches thématiques

Des guides (interne et externe)

Des flyers, des affiches …

Des Vidéos témoignages
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UN SERVICE DIGITALISÉ EN PARFAITE ARTICULATION  AVEC LE DEVELOPPEMENT, LES BESOINS 
D’ACCOMPAGNEMENT , LA GESTION DE PROXIMITE ET LES PARTENAIRES.

Visale accessible en ligne :

www.visale.fr

CANAL DE DISTRIBUTION, DE PROMOTION ET D’ACCOMPAGNEMENT

Un Référent Visale par région:
geraldine.fayet@actionlogement.fr

Vanessa.fernandes@actionlogement.fr

Services clients et relation 
digitale pour répondre aux 

différents besoins

0970.800.800 
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6 - LOUER POUR L’EMPLOI
Mobiliser le parc privé en territoires
pour que le logement ne soit plus un frein à l’emploi 
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Louer Pour l’Emploi est à destination de bailleurs, personnes physiques ou morales, (autre qu’un organisme d’HLM ou société
d’économie mixte de construction et de gestion de logements sociaux) ayant un logement locatif privé situé sur le territoire
hexagonal ou dans les DROM.

• LES CONDITIONS D’ADHÉSION

Avoir un logement privé 
disponible à la location dans les 

3 mois de la demande 
d’adhésion à l’offre Louer Pour 

l’Emploi. 

Respecter le plafond de loyer 
garanti par Visale (en vigueur 

lors de la souscription) 1.500 € 
en Île-de-France / 1.300 € pour 

le reste de la France

Respecter les critères de 
décence et de performance 

énergétique en vigueur
Loi n°89-462 du 06/07/1989 et

décret n° 2002-120 du 
30/01/2002

L’OFFRE LOUER POUR L’EMPLOI

L’offre Louer Pour l’Emploi vise à mobiliser des logements locatifs privés à un loyer abordable et de qualité en faveur de salariés
du territoire, en cohérence avec les missions d’Action Logement qui sont de faciliter l’accès au logement des salariés pour agir en
faveur du lien emploi-logement.
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LOUER POUR L’EMPLOI

Une offre complète, souple et clé en main

Louer Pour l’Emploi est une solution complète avec une sécurisation des revenus locatifs, la proposition d’un candidat salarié, un conseil en 
financement et accession et de trois formules à choisir en fonction des besoins
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L’OFFRE LOUER POUR L’EMPLOI

Un conseil sur le montage global du projet 
pour une information personnalisée

3
UNE AIDE À L’ENTRÉE DANS 

LES LIEUX 
ET UN PRÊT TRAVAUX 

2
UNE AIDE À L’ENTRÉE DANS LES 
LIEUX VIA UN PROFESSIONNEL 

IMMOBILIER AGRÉÉ 

1
UN PRÊT TRAVAUX 

AMÉLIORATION OU RÉNOVATION 

Formule 1 + 2
avec les options à choisir 

Une subvention à souscrire lors de
l’adhésion et mobilisable en fonction des
rotations locatives.

• Une aide jusqu’à 1.000 € pour les non
meublés, pour 1 rotation locative par an
durant 3 ans (soit jusqu’à 3.000 € )

Un prêt à taux très attractif et
remboursable sur 10 ans, déblocable en
fonction de vos besoins durant 3 ans.

• Un prêt jusqu’à 10.000 € pour tout type
travaux liés à l’amélioration du logement

Ou Ou  

• Une aide jusqu’à 1.000 € pour les
meublés, pour 3 rotations locatives par an
durant 3 ans (soit jusqu’à 9.000 € )

• Un prêt jusqu’à 15.000 € incluant à
minima une catégorie de travaux liés à la
rénovation énergétique (isolation,
chauffage/eau chaude, fenêtre…) et au
maximum 10.000 € d’amélioration

Une proposition d’un candidat locataire 
salarié pour une mise en location sereine 

Une garantie de loyer impayés et 
dégradations locatives Visale sans frais ni 

carence pour une gestion sécurisée Un contrat Louer Pour l’Emploi d’une durée de 3 ans 
avec un engagement à louer à loyer maîtrisé à un salarié du territoire

3 FORMULES POSSIBLES  UN CONTRAT SOCLE 
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L’OFFRE LOUER POUR L’EMPLOI

FOCUS SUR LA FORMULE PRÊT TRAVAUX

Bénéficier d’un conseil sur le montage 
global et être orienté en fonction des 

besoins

 L’acceptation du financement par Action Logement pour les travaux est formalisée par l’émission d’une offre de prêt. 
 Les travaux ne doivent démarrer qu’une fois l’offre de prêt signée par les parties.  
 Les travaux doivent être réalisés par une entreprise.
 Le versement intervient à réception des travaux, avec un acompte possible. 

BON À SAVOIR

Un taux attractif de 1,50%
remboursable jusqu’à 10 ans

La possibilité de choisir entre un prêt
amélioration jusqu’à 10.000 € ou un 

prêt rénovation jusqu’à 15.000 €

Disposer du montant du prêt déblocable
durant les 3 ans du contrat pour tout 

besoin de travaux entre deux relocations 
ou en cours de location
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L’OFFRE LOUER POUR L’EMPLOI

FOCUS SUR LA FORMULE AIDE À L’ENTRÉE DANS LES LIEUX

 Le bailleur doit avoir signé au préalable un contrat Louer Pour l’Emploi avec Action Logement Services. Un bail doit avoir été signé avec un locataire certifié et un contrat de 
cautionnement Visale doit avoir été souscrit par le bailleur. Les honoraires ne doivent avoir été versés ni par le bailleur ni par le locataire.

 La demande doit être présentée avec les justificatifs requis au plus tard dans les 60 jours calendaires après l’entrée dans les lieux du Locataire proposé par Action Logement. 
 Les honoraires correspondent aux prestations suivantes :  visite du locataire, constitution du dossier, rédaction du bail et réalisation d’un état des lieux..

BON À SAVOIR

Une prise en charge des honoraires de 
location côté bailleurs et côté 

locataires

Une subvention de 1.000 € pour 1 
rotation par an en non-meublé ou 
1.000 € pour 3 rotations par an en 

meublé

Une aide à l’entrée dans les lieux 
déblocable durant les 3 ans du contrat

La possibilité de choisir entre l’option 
logement non-meublé ou meublée
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NOUS CONTACTER

À L’ÉCOUTE DE
VOS BESOINS

VOTRE INTERLOCUTEUR PRIVILÉGIÉ
Pascal GUIBRET
06 35 16 59 85

pascal.guibret@actionlogement.fr

+

Retrouvez sur le site actionlogement.fr, toutes les informations utiles 
: pages produits, formulaires de contact, actualités, évènements, 
foire aux questions…
 https://www.actionlogement.fr/louer-pour-emploi-bailleurs


