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1 UNE EVOLUTION CONTINUE DU SERVICE POUR REPONDRE MIEUX AUX BESOINS

‘ DEPUIS SON LANCEMENT LE 20 JANVIER 2016

O Elé B0 Nouveau!
i ﬁ M depuis le

Extension étudiants/alternants Bail mobilité Jeunes structures Co 04/06/21
1 1
I I
Mai 2018 Juillet 2018 i Février 2019 i Juin 2021
| 1
: ! ! 1
! | Décembre2018 i Avril 2019 !
| | : :
1 ! 1
! 1
Allongement de la durée Salariés agricoles Dégradations Locatives Eligibilité des salariés avec
d’engagement de Visale . Et mutation un revenu mensuel net

inférieur ou égal a 1 500€
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1_ VISALE, LA GARANTIE CLES EN MAIN

PRISE EN
CHARGE DES
DEGRADATIONS**

100 %
GRATUIT

COUVERTURE
SUR TOUTE LA
DUREE DU BAIL*

.
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1_ VISALE, POUR LES 18 — 30 ANS INCLUS, TOUS LES PUBLICS SONT ELIGIBLES

Sans distinction de statut ou de contrat, quelle que soit la situation professionnelle, tous profils de 18 a 30 ans inclus

LOCATAIRE D’UN BAIL MOBILITE JEUNE DE MOINS DE 30 ANS

Profils définis dans la loi ELAN a la

) . 18 3 .
signature du bail mobilité Tous profils de 18 a 30 ans inclus

A
b
En f,ormatlon p,r(-)fessmnnelle o Quelle que soit la situation o Etudiant boursier ou non
En études supérieures professionnelle o Statut étudiant ou d’un contrat

En contrat d'apprentissage d’alternance y compris Service Civique.

En stage o Plafond de loyer garanti, charges

En service civique . P
_ ) comprises, sans justification de

En mutation professionnelle
ressources :

800¢€ lle de France

600 € reste du territoire

O O 0O O O O O

En mission temporaire dans le cadre
d’une activité professionnelle

PARC LOCATIF PRIVE : Propriétaire personne physique ou morale hors OLS et logement non conventionné sauf PLS / ANAH

Loyer + charges maximum = 50% des ressources justifiées par le ménage Plafond de loyer garanti sans justification de ressources
Plafond d’exclusion 1 500€ lle de France et 1 300€ reste territoire (800€ IDF ou 600 € )
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1 VISALE, POUR LES PLUS DE 30 ANS
Sont éligibles :
SALARIE EN POSTE ayant un salaire LOCATAIRE D’UN BAIL MOBILITE SALARIE ENTRANT DANS L’EMPLOI OU
net inférieur ou égal a 1 500€ FUTUR SALARIE OU EN MUTATION
Toute entreprise quelle que soit sa Profils définis dans la loi ELAN a la Toute entreprise quelle que soit sa taille
taille (secteur privé et agricole) signature du bail mobilité (secteur privé et agricole)
Xz ¥

A la date de la demande de visa:

o Sans condition de date d’entrée dans En formation professionnelle

o Sipromesse d’embauche, la prise de
fonction doit étre dans les 3 Mois

o SiCDD ou CDI période d’essai, la date
d’embauche doit étre dans les 6 mois

I’'emploi (y compris CDI confirmé ou En études supérieures
CDD de plus de 6 mois)

o SiCDD de moins d’1 mois, le

En contrat d’apprentissage
En stage
demandeur doit avoir travaillé au En service civique . ] )
. . . . . o SiCDD de moins d’1 mois, le demandeur
moins 1 mois dans les 3 mois En mutation professionnelle ) . . . )

doit avoir travaillé au moins 1 mois dans

O O 0O O O O O

précédent la demande de visa En mission temporaire dans le cadre

L ) les 3 mois précédent la demande de visa
d’une activité professionnelle . . ) .
o Simutation, la date de mutation doit

étre dans les 6 mois

Loyer + charges maximum = 50% des ressources justifiées par le ménage
Plafond d’exclusion 1 500€ lle de France et 1 300€ reste territoire

PARC LOCATIF PRIVE : Propriétaire personne physique ou morale hors OLS et logement non conventionné sauf PLS / ANAH
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1_ VISALE, POUR QUELS LOGEMENTS ?

/ PARC LOCATIF PRIVE \
incluant le bail mobilité (1 a 10 mois logements meublés)
>>
Tout public éligible Visale

Garantie : 36 mensualités impayées
\_ sur toute la durée d’occupation du logement. %

M

o Bail conforme a la Loi ° 89-462 du 6 juillet 1989 (intégrant désormais le titre ler ter « Des rapports entre bailleurs et locataires dans les logements

meublés loués dans le cadre d’un bail mobilité ») ou Code Civil..

o Résidence principale du locataire.
o Logements appartenant a un bailleur personne physique ou morale, autre que les organismes d’HLM et les SEM de construction et de gestion de

logement sociaux.
o Logements non conventionnés sauf convention PLS ou ANAH (PP et PM)

» MONTANT DU LOYER + CHARGES DU LOGEMENT, LOUER POUR L'EMPLOI : <1 300 € (1 500 € ILE DE FRANCE)

04/07/2022 7
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1 VISALE 5 ANS APRES...
227 352
Ménages entrés : 614 863 700 000 ménages
2020/2021 : +45% entrés avec Visale
i au 1/06/2022
128932 .
6_3_830'-..--
22 037
8695 .
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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o EVALUATION VISALE PAR LE CREDOC EN 2020/2021
UNE SATISFACTION ELEVEE QUI FAVORISE LA RECOMMANDATION
Des locataires usagers ont Des bailleurs usagers Des bailleurs usagers sont
déja recommandé Visale sont satisfaits préts & recommander Visale

Source : enquétes Crédoc-APAGL aupreés des utilisateurs de Visale;

04/07/2022 9
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EVALUATION VISALE PAR LE CREDOC EN 2021

LA VALIDATION DU DOSSIER PAR ACTION LOGEMENT A UN EFFET FACILITANT SUR LACCES AU LOGEMENT

Des bailleurs usagers confirment qu’il est rassurant pour eux d’avoir un document
papier garantissant que le dossier administratif du candidat a été vérifié et validé par
Action Logement

Des bailleurs particuliers n‘auraient pas loué a ce candidat sans Visale

Source : enquétes Crédoc-APAGL aupreés des utilisateurs de Visale;

04/07/2022 10
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COMMENT UTILISER VISALE ?

N
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2 VISALE, SIMPLE, ACCESSIBLE ET ATTRACTIF — POUR LES LOCATAIRES
EN PRATIQUE AVANTAGES
, 100 % GRATUIT
Créer un espace personnel et
[Ssiens gecul e I ACCES AU LOGEMENT FACILITE EN QUELQUES CLICS upmmre ———
VISALE'@ ActionLogemmE;
PLUS SIMPLE ET CERTAIN QUE LA CAUTION PARENTALE
ACTION LOGEMENT SE PORTE CAUTION
Visa n"V10252909468 attribué le 11/02/2021
PLUS DE SOLIDITE DU DOSSIER DU LOCATAIRE it -
Joindre les pieces justificatifs et OBTENTION DU VISA CERTIFIE SOUS 48h oo e

valider la demande de visa

AT Remettre le visa certifié au Bailleur
B (durée 3 mois pour les jeunes et 6

mois étudiants/alternants)

AIDE SANS CONDITION POUR TOUS LES JEUNES

® Le visa du locataire est nominatif, contient le numéro unique a utiliser lors de la saisie du contrat de cautionnement, sa durée de validité et le plafond de

loyer a ne pas dépasser.

® Il suffit d’un locataire éligible dans un ménage (2 personnes pour Visale) pour que le ménage soit éligible.

® En cas de colocation a plus de deux colocataires, le bail devra étre individualisé, ainsi que la demande de Visa

04/07/2022
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2_ VISALE, SIMPLE, ACCESSIBLE ET ATTRACTIF — POUR LES BAILLEURS

EN PRATIQUE AVANTAGES

* 100 % GRATUIT
Créer un espace personnel et
! renseigner son identité * FIABILITE / SECURITE

» COUVERTURE COMPLETE SUR TOUTE LA DUREE D’OCCUPATION

» CERTIFICATION DE L’ELIGIBILITE DU LOCATAIRE PAR ACTION
LOGEMENT

Obtenir le contrat Visale UNE GARANTIE POUR LOVER

SERTINEMENT VOTRE BIEN 7

sans piéces  fournir +  OBTENTION SIMPLE ET RAPIDE DE LA CAUTION

» PAIEMENT RAPIDE EN CAS D’IMPAYES LOCATIFS

,\@ Signer le bail avec

I‘* le locataire # N’hésitez pas a demander les dépliants Visale!

. Le bail doit étre signé dans le délai de validité du visa présenté par le locataire.
. Le contrat de cautionnement doit étre souscrit et validé par le bailleur avant la signature du bail ou au plus tard dans les 10 jours qui suivent.

. Lentrée dans les lieux doit se faire au plus tard le 1°" du mois suivant la date de fin de validité du Visa

04/07/2022 13
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» EN TANT QUE BAILLEUR — OBTENIR LA CAUTION VISALE

MON ESPACE

VI SALE-@ MYRIAM TROSSET

DANS MON ESPACE PERSONNEL JE PEUX:

o

bailleur « j’ai besoin d’un
contrat VISALE »
PO REPONDREA VoS BLETIONS

GERER MES NOTIFICATIONS CONSULTER LA FAQ
PARAMETRES DU COMPTE PIV RENOVATION

04/07/2022 14
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. EN TANT QUE BAILLEUR — OBTENIR LA CAUTION VISALE

JADHERE A LA GARANTIE VISALE

1
JE RECHERCHE UN VISA

o e e s

@ &

Cette premiére étape permet de vérifier la validité d'un certificat VISALE. Les données que vous saisirez seront sauvegardeées,
vous pourrez donc quitter cet assistant et y revenir a tout moment.

\1‘) N° VISA NOM DU LOCATAIRE OU DU COLOCATAIRE

* saisir uniquement le nom du titulaire ou co-titulaire du bail *

A partir du visa obtenu par le client: U
1. Renseigner le « Numéro o!u.VISA » R
2. Renseigner le nom du résident ou
du co-résident Cliquer sur « Je vérifie
\ le visa »

04/07/2022 15
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. EN TANT QUE BAILLEUR — OBTENIR LA CAUTION VISALE

N° VISA

NOM DU LOCATAIRE OU DU COLOCATAIRE

V10036665247 l & l EXEMPLE

'Vérifier I'identité du

@

candidat et le
montant maximum
du loyer couvert

Oinformation sur le VISA certifié N V10036665247

Accordé a Monsieur EXEMPLE Xxx ( \})
. Date de naissance locataire 20/05/1998 N
S'assurer que les demandeurs du = Date fin validité VISA 28/08/2018 ‘ - oul
; ; ; ; N iquer sur « »
visa solent ,"i‘e“t'q“es a ceux du L Date limite d'effet du bail 01/09/2018 \
contrat de résidence ,
Loyer maximum 600,00 euros.
© Votre futur ou vos futurs locataires sont-ils identiques & ceux indiqués sur le Visa
certifié ?

(2)

Q

04/07/2022

Cliquer sur « Je définis
mon bien a garantir J

2/ e définis mon bien & garanti @

)

16
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EN TANT QUE BAILLEUR — OBTENIR LA CAUTION VISALE

IFADHERE A LA GARANTIE VISALE

1 2 3
JE RECHERCHE LM WIS JE DEFINIS MOMN BIEM A GARANTIR I'ADHERE A LA GARAMTIE VISALE

WIDOI6665F4T T5O15 20OC ATOOTTFo6TIE44

Cette derniére Etape permet d'achewver la création du contrat de cautionnmnernment
Taléchargement
. ~ « Accepter » pour

VISALE. crvtra cautionnement Visale n® [ERnaaataaieed R

e R Ot e caut s = confirmer la
ENTRE LES SOUSSIGNES souscription.
Propriétaire Baillamy 1
MNom ou raison sociale : CROTTS \

Nuomeéro de SIRET =z 542051 130000885
Adresse compléte : TEREAF IS 75015 CRAOTTS

ET

izthngmymtSE‘m_ckapr\adthajmmmScmerhﬁ& AsEmeis >

______ ——Fa1 - I3 T s M= CTDTTT OWe T8 17 A0S ST

Aprés avoir @accepré wotre contral, wous pouver réléchanger le contrar definitif dans mes contrars Wisale sur le fien & ) au niveaw de fa digne de votre erat.

LaPesiGL. rﬁmabled_l Traiterment. mat Ennel.nrre un raitsment de données & caractérs personnsl ayant powur finalité la odation et la gestion de votre demana de contrat
YWisale. Les i ations collecrées sont indispensables a la mise en ceuvre de ce Taitement. En application de la lod informatique et libersés du & janmvier 1273, wo s cisposez dun
droit dintesrogation, daccés, de rEchﬁmet = = ?%)D-sl FI'I:“:U r motifs LS gl:lrnesrelzuvernerrt a Vemsamble des données wous ConNcesmant, gui s exsrcent par dourmer postal
auprés du ssrnce jundigue au TOWVEE rus Bramsoeom, (=N accompagns de la copes d'un itre didentite

Aocegpbar R=fuser

04/07/28 17
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‘ EN TANT QUE BAILLEUR — SAISIR UN IMPAYE
f
Se rendre dans son espace VISALE
Choisir le contrat concerné par la
demande.
. N° DEGRADATION
CONTRAT STATUT BIEN N° MISE EN JEU ACTION
LOCATIVE
Monsieur TOURS Marc

A10065480812 245 RUE FRANKLIN ROOSEVELT 75002 PARIS &

Version 3 VALIDE Date de signature du bail :01/02/2020 - -

Non Meublé Date d'effet du bail :01/02/2020 _ AU ¥ _

Montant du loyers + charges : 600,00 € Déclaver des impayés
Actualiser mon contrat
A10059189420 . ;
V3 VALIDE Monsieur NICE Jean - Acquise - Déclarer une détérioration locative
1. Pour la premiére déclaration,
Cliquer sur action puis sur « déclarer des impayés »
04/07/2022

18



VISALE.ER

COMNNECTE EMPLOI ET LOGEMENT

O EN TANT QUE BAILLEUR - SAISIR UN IMPAYE

DECLARATION EN COURS @
Date de déclaration ~ Mois concerné Libellé de lopération Débit Crédit
- 30/05/2018 0418 Loyer et charges quittancés v 550 0
- 30/05/2018 0418 Versement CAF sur votre compte E 0 80
- 30/05/2018 0518 Loyer et charges quittancés ‘U 550 0]
- 30/05/2018 05/18 Versernent CAF sur votre compte E 0 80
. 30/0572018 0518 Loyer et charges payés \_V 0 0
Les lignes disposant de montant négatif ou nul ne seront pas enregistrées. Pensez & vérifier votre saisie
Total des impayés dont vous
demandez la prise en charge: 940,00 €

-

% Envegistrer et Suivant

A Valider la déclaration

ActionLogement@

3. Saisir les mois de loyer, ligne par ligne en
inscrivant le mois concerné, le libellé de
I'opération et les sommes débit / crédit :
Colonne Débit : saisir la redevance
Colonne Crédit: saisir le paiement et 'APL
Puis passer a I'étape suivante

J

04/07/2022
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@ 2. Pieces justificatives a fournir

ActionLogement@

Pour demander la mise en jeu garantie impayé VISALE, il faut télécharger dans I'espace personnel bailleur les
piéces suivantes :

1.

Copie du courrier rappel amiable ou mise en demeure

Copie du Contrat de résidence

Copie du RIB IBAN de la DT uniquement lors de la mise en jeu pour le 1er client de la résidence

Carte d’identité ou passeport du bailleur
Copie Recto Verso de la taxe fonciere

Extrait Kbis (pour les personnes morales)

xxxxxxxx

aaaaaaaa

04/07/2022
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‘ 2. Suivre le recouvrement

Les actions de recouvrement sont engagées par Action Logement directement auprés du locataire selon une
double logique : Une logique de responsabilisation et une logique de traitement adapté.

ACCUEIL DOSSIER

Nom du Locataire PONT DU CHATEAU AN

Action - | Numérodedossier 1901093550 o Messagels) en attentels) :2
— /M08 ; Date du denier message o9 670 072114
Accueil imp —

Déclarer desjilipayés

Actualiser le pte locataire

Départ du lofillaire

SUIVI RECOUVREMENT

Déclarer un -pergu Action Logement méne et prend en charge & son comipte la totalité des actions de rec i fes inf leur avancée
P Etape Date
Suivi du recouvrement
. — . . la quitt 2 s soins et prise en charge des impayés par Action Logement 10572019
Déclarer une détérioration locative : =
Procédure de recouvrement auprés du locataine engagée par Action Logement, en du principe de sub 12052019

Information du locataire du lancement de a procédure de etmise 3 d de solutions de amiables sur son espace 22052019
personned (possibilité de mise en place de modalités amiables adaptées m(un(msedl.tr Action Logement ou derectement en ligne, possibdité de
pasemnent par carte hancaire)

Délivrance du commandement de payer au locataire. Les solutions amiables meses i dlsposliondu Ipcataire restent accessibles pendant une durée de 60 17052019

Depuis février 2020, lorsqu’une s o It s o 8 s o il el i Log
MEJ a été déclarée, le bailleur e e e
peut suivre toutes les étapes du

recouvrement dans l'onglet

« Suivi du Recouvrement ».

&
de sera p Ce

04/07/2022 21
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QUELS AVANTAGES
POUR LE BAILLEUR ?
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3 UNE PRISE EN CHARGE GRATUITE, INTEGRALE, CERTAINE ET REACTIVE

Une caution gratuite

Une couverture des impayés
sur toute la durée du bail

Une couverture des
dégradations locatives

Une caution offrant une
sécurité réelle et pérenne

Une garantie certaine quelle
que soit I'évolution de la
situation du locataire

»
»

»

»

»

Le seul dispositif de cautionnement 100% gratuit tant pour les bailleurs que pour les locataires.

La caution couvre jusqu’a 36 impayés de loyer + charges dans le parc privé, contre 18 mois pour la Garantie
Loca-Pass lorsqu’elle était mobilisable sur le parc privé. La caution couvre jusqu’a 9 impayés de loyer +
charges dans le parc social, les résidences étudiantes ou collectives.

La caution prend en charge, a concurrence d’'un montant maximum de deux mois de loyer et charges,
inscrits au bail, en complément du dépdt de garantie (a I'exception du bail mobilité qui se caractérise par
I'absence de dépot de garantie).

Un dossier plus simple qu’une caution personne physique, fastidieuse a constituer, moins solide, plus
aléatoire (la caution peut devenir insolvable) et difficile a mettre en ceuvre. Avec le « Visa » du locataire, la
prise en charge est assurée en cas d’'impayé.

En certifiant la situation du locataire avant I’entrée, Visale apporte une garantie certaine conformément
au contrat de cautionnement : le bailleur ne porte pas la responsabilité de I'appréciation de la solvabilité
du locataire.

Mais aussi...

* Une garantie sans franchise ni carence.

* Une prise en charge intégrale de I'ensemble des frais de procédure.

* Une prise en charge rapide : a chaque nouvel impayé, le paiement est mensuel et non trimestriel comme en GLI.

04/07/2022
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CANAL DE DISTRIBUTION, DE PROMOTION ET D’ACCOMPAGNEMENT

UN SERVICE DIGITALISE EN PARFAITE ARTICULATION AVEC LE DEVELOPPEMENT, LES BESOINS
D’ACCOMPAGNEMENT , LA GESTION DE PROXIMITE ET LES PARTENAIRES.

Visale accessible en ligne :

€ == =
G

Services clients et relation
digitale pour répondre aux

différents besoins
0970.800.800

1 Référent Visale par région:
Geraldine.fayet@actionlogement.fr

www.visale.fr

04/07/2022
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www.actionlogement.fr v @ActionLogement
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