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COMMENT DECLARER UNE DETERIORATION LOCATIVE

Les dégradations locatives concernent les logements du parc locatif privé pour les contrats souscrits a partir
du 01/02/19 (Il n’y a pas de rétroactivité pour les anciens contrats).

Les logements du parc social ou situés en structures collectives ne sont pas couverts pour les dégradations
locatives

¢+ DELAIS DE DECLARATION :

7 Le bailleur s’engage a déclarer dans un délai de 60 jours suivant I’état des lieux de sortie sa demande de
prise en charge de dégradations locatives a Visale.

A Si par comparaison entre les états des lieux d’entrée et de sortie, une indemnité est due par le locataire
pour dégradations locatives, le bailleur doit adresser a son locataire une mise en demeure dans les 30
jours suivant sa sortie des lieux caractérisée par I'état des lieux de sortie ou reprise des lieux par le
bailleur ou son mandataire.

? Les demandes de prise en charge de dégradations locatives toujours incomplétes, au-dela d’un délai de
90 jours calendaires qui suivent la récupération effective du logement, ne seront pas prises en charge par
la Caution.

‘ Etape n°1:
[ Se rendre dans son \ IV UEURAUALIUIY

- CONTRAT STATUT  BIEN N MISE EN JEU ACTION
. LOCATIVE
espace Visale
- Choisir le contrat Madame STE BAZEILLE Amandine
concerné par la 9 Rue des Scanabets 9 Rue des Scanabets 47430 LE
P A10094043154 )
demande. MAS D AGENAIS o

. . (~) Version3 VALIDE
- Cliguer sur « Action » ‘ ' Date de signature du bail 18/01/2021
Non Meublé

puis « Déclarerune Date d'effet du bail 18/01/2021
détérioration locative » Montant du oyers + charges : 390,00 €

Al0076860769 ;
\ / Uy VAUDE  Madame ANDERNOS LES BAINS Juliette

{ Action =

Dédlarer des impayés

Actualiser mon contrat

(édermon contrat

Declarer une detéricration locative
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a )

e
- En cliquant sur \
. 9 Etape 1
VOUS avez acces a
plus d’information
sur les 4 thémes

7 S'informer sur les modalités de déclaration

T] EN SAVOIR + SUR LES DELAIS DE DECLARATIONS

suivants
/\v\ EN SAVOIR + SUR COMMENT DECLARER SA DETERIORATION
—r

- Vous pouvez Les différentes étapes :
passer directement OEpel M @Empe2 M Eape  Etape 4 A Etape 5
é I' éta pesu ivante de |e m'informe sur les 4 Je remplis le questionnaire 4 |'indique le détail des 4 Je joins les pieces 4 |e vérifie ma saisie et je la
votre d écl aration \ conditions de déclarations de ma reclamation montants des dommages obligatoires pour valide. La prise en compte

et les pieces a fournir liés aux dégradations linstruction de mon apparait au moment de la

locatives dossier validation

R + SUR LES PIECES OBLIGATOIRES A FOURNIR

N J

“>) ENSAVOIR+SURCE

T GARANTI ET NON GARANTI PAR VISALE

\ Passer a [étape suivante de ma déclaration >

‘ Etape n°2:

Vous débutez la procédure de déclaration d'une dégradation locative a la suite de la sortie des lieux de votre locataire.

Le montant du dépot de garantie (hors bail mobilite) ne couvre pas lensemble du montant des dégradations locatives que vous souhaitez déclarer et votre locataire refuse de régler
la différence.

Pour commencer votre déclaration, veuillez répondre aux questions suivantes:

Un &tat des lieux de sortie &tabli contradictoirement ou un constat dhuissier a-t-Il &é réalisé ? 0 0ui O Non

< Etape Précédente

B Enregistrer & Guitter % Annuler la déclaration

A L'état des lieux doit étre établi de fagon contradictoire, c’est-a-dire en présence de toutes les parties.

& En cas de non récupération des clés, de I'absence d’une des parties ou d’un refus de signature, le bailleur
devra faire appel a I'huissier de son choix afin de faire établir un procés-verbal de constat d’état des
lieux dans un délai de 15 jours maximum apres la date de libération des lieux.

? Les frais de PV de constat ne sont pas pris en charge par le contrat de cautionnement

\ _/

A A chaque étape de votre déclaration vous avez la possibilité de revenir a I'étape précédente ou de

continuer ultérieurement votre déclaration en cliquant sur « enregistrer et quitter »
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MON ESPACE WSALE@

Veus débutez la procédure de déclaration d'une dégradation locative a la suite de la sortie des beux de votre locataire

Le montant du dépét de garantie (hors bail mobidité) ne couvre pas lensemble du montant des dégradations locatives que vous souhaltez déclarer ef votre locataire refuse de régler [a
différence

Pour cormmencer votre déclaration. veulllez répondre aux questions suivantes

Ln etat das leus de sorbe etabl contradictoirement ou un constat dhussier a-t-A4 & realise 7 # 0w Non
Les désgradations locatives identifiees sont-elles mentonnées dans [Etat des e de tortie ou & défast dans le condtat dhwissier 7 # O Na
Ay moment de |a validation de volbie Contrat g cautirmement, wous sves diclare b senatune dun il Pttt
Je confirme ma décantion - ® Ol 0 Ne
Lt dhate dhe sortse de wotre lacataie est la suvante ) 8
Indiguez la date de demiése rénovation u de construction du been N0E/I00% B
Aumornent de [ vabidabon devotre contiat de cautonnarment, wous svez déclare un mantant de loyerdhanges compniss de 400 .
Cemaontant a-t-1 volué suite & une sévisson contractuelle ou rédvaluation * D0 Nen
3 Indigurer be rontant du loyer charges comprises iévisé 1350 €
Indiguér e montant du dépd! de garanhe 100 L
O 51 v0us nivez pas demands de depdt de pamntie & (eninke dans les biux de votre locataire. indiguer « O »
Le kocataire a=t-il réghé Tintégralité du dépdt de garantie au moment de fentrée dans les beuc O
# Mon
Partiellerrient
Indigues be montant totel des degradations locates identifibes [TTC et hors vEtusté) 50 v

0 e sum infonrié gue mon cantrat de cautionnament prévost un plafond de price en charge de 7 mos de loyer charges comprses en complément du dépat de garante

En cas dimpayé non constitué infénew ol egal & | mots de loyer / charges compnises) i Ly sortie des ey du locataire. be dépdt de garantie poura étre affiecté en prorté au loyer impayé
L pitee en charge operée par Vissls sur ez déclirations locatrves né viendra par contéquent icl pas an déduction du déndt de guante

| chéclare cetimpay# & [étape subante

e canfirme que les dommispes déclarés sont imputables au locataire ® 0w Nan

¢ Etape Précédente Passer i litape suivante de ma déclaration >

B Envegistrer & Quitter

X Annuler a declaration

4 )

A Sile montant des dommages est inférieur ou égal au dépot de garantie, le cautionnement Visale ne
peut étre activé, car les dommages sont couverts en totalité par le dépot de garantie.

A Apres avoir répondu a toutes les questions et pris connaissance du plafond de la prise en charge,
vous pouvez accéder a I'étape suivante de votre déclaration
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‘ Etape n°3:

QEtape1 ) (¢ Etape 2 ) [ Etape 3

MA DECLARATION SIMPLIFIEE

Indiquer le détail des montants des dommages liés aux dégradations locatives. En cas d'impayé non constitué (inférieur ou égal a 1 mois de loyer/charges comprises) a la sortie des
lieux du locataire, je déclare cet impayé et joins le solde de tout compte.

DATE DE SAISIE N” JUSTIFICATIF TYPE JUSTIFICATIF MOTIF EMETTEUR FACTURE MONTANT TTC
20/04/72021 1 Impayés d't mois avant la sortie | Autre BAILLEUR 46500 € ﬁ
20/04/2021 2 Ticket de caisse avec sa facture v Dégradation HOOXXXX 150000 € ﬁ

& sozde de VR _

Votre commentaire éventuel a destination du centre de gestion (500 caractéres maximumy:

@ Indiguer le détail des montants TTC des dommages lies aux dégradations locatives. En cas d'impayé non constitué (< ou = a 1 maois de loyer/charges comprises) a la sortie des lieux du locataire, je declare cet
impayé et joins le solde de tout compte.

4 )

A Silors de la sortie le dernier mois demeure impayé (inférieur ou égal a un mois de loyer), il peut
étre déclaré en choisissant le libellé « impayé d’1 mois avant la sortie ».

Visale déduira ce montant du dépot de garantie en priorité. Par conséquent, le dépot de garantie
ne sera pas imputé sur les dégradations locatives, a condition que I'impayé de loyer I'ait soldé.

Si le dépot de garantie n’a pas été demandé ou s’il n’a pas été réglé par le locataire, le dernier
\ impayé ne pourra étre pris en compte ; sauf pour le bail mobilité pour lequel le dépbt de garantie

est interdit. /

Cliquez sur « Ajouter une ligne » pour poursuivre

Choisir le type de justificatif (a I'étape 1, vous avez un zoom sur les justificatifs en cliquant sur

« en savoir plus »)

? Attention, le devis peut étre soumis pour I'estimation de la prise en charge mais il n’est pas
accepté pour le réglement des dommages garantis. Seule la facture ou le ticket de caisse sont
acceptés.

A Une fois cette lettre d'acceptation émise par le chargé d’instruction, la facture devra étre
transmise pour reglement dans un délai de 60 jours.

? Indiquer le montant en TTC sans déduction de la vétusté

A Vous avez la possibilité de laisser un message a I'attention du chargé d’instruction

AVIRY
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VERSEMENTS LOCATAIRE
Indiquer le détail des versements complémentaires au dépat de garantie, au titre des dégradations locatives par le locataire.

f \ DATE DE SAISIE MONTANT

A Si votre locataire a o420 15000 €

=1

effectué un reéglement
depuis I'envoi du solde

Total déclaré des dommages imputables au locataire: 97500€
de tout compte, vous
Total dépat de garantie: 45000€
’e . A
devez l'indiquez a cet
Total versement locataire autre que le dépot de garantie 150,00€

endroit

\ / < Etape Précédente Passer a [étape suivante de ma déclaration >
Enregistrer & Quitter % Annuler la déclaration

/- Renseigner I'IBAN et le\

BIC du RIB du bailleur.

- Valider la saisie en cliquant
sur « Enregistrer »

- Le RIB devra étre scanné
et téléchargé avec
’ensemble des autres

¢
\ piéces. /

SAISIRVOTRE IBAN

Vious devez saisir [1BAN et le BIC (voir strvorre RIB) du compte sur equel vous souhaitez étre indemnsé:

IBAN

‘ Etape n°4: = e .

<« C A Nonséeurisé | bups)/preproduction.visale.i/#|/bailleur

MON ESPACE V! SALE
K Télécharger les pieces en \ Tt
cliquant sur Parcourir. —
- Enregistrer. Fn—
- Attention : il faut télécharger o -
au moins une piece dans T ——
chaque onglet (méme en ot —
double) pour que la validation F—
soit possible. = —
- Pensez a renommer les P —
documents avec un libellé e
court, ils ne doivent pas i e A e R ow AR A
\ dépasser 10MG chacun / L IR Aol ==
—

H QO Teper ici pour rechercher

A Le retard dans la complétude du dossier retarde I'instruction et I'indemnisation.
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‘ Etape n°5 et derniére étape :

VALIDATION DE VOTRE DECLARATION DE DEGRADATION LOCATIVE

Atention: une fois gue yous 3 us ne pourrez plus la modifier.

Vou:

B2 Cependant{a pass! 1p= En Vol rendant dans vorre espace / sctuslsen ma declaration de degradanon locative.

Toute demande de rectification deira Stre fite par i messazerie Vizale qui sera accessinle dans votre dossier Une-foiz Ienvol valide.

Les dannées recusillies fant 'ogjer 'un traitement infarmatigus ayant pour finalits |2 mise & jour du compte locataire et 3 mise en ceLure des procedures de recouvremant.

Canformément & la ol "Informatique et libertés” du 6 janvier 1578 modifies en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'acces et de rectification aux infarmations qui vous concernent, qus vous pouves exercer en vous adressant 3 'APAGL. service juridique. Paris.
Vous pouvez éga lement, pour des motifs [egitimes. vous Opposer 3U traitement des données vous cancernant.

L= loi rend passible d'amende et/ou d emprizonnement quicongue 22 rend coupable de fraudes ou de ausses declarzrions [art 441-1 du Code Pénal)

Lutte contre le blanchimant des capitaux et le fnancement du terrarisme ©

En application des di ions legales et réglementaires relatives & a |utte contre le blanchiment das capitaux et le financement du terrorisme, Action Logement Services est tenue de g'azsurer d'une bonne connaissance des béneficizires des aides proposées et
d'exercer une vigllanoe o nte sur les opérations effectuées par ces derniers. Action Logament Services vérifie 3 cetse fin lidentité et 'adresse du bénéficiaire et recusille toute information pertinente pour une bonne compréhension de |3 nature et de lobjet de sz
relation avec fui.

Le bénéficiaire est diment informé qu'Action Logement Services ne pourra pas entrer en relation daffaires avec lul =i elle nest pas en mesure de fdentifier, de recueillir les informations relatives 4 fobjet et 3 la nature de cette relation et, plus pénéralement, en cas de
soupgon de blanchiment de capitaux ou de financement du terrorisme.

Tz& les canditions de déclaration et valide ma demande de prise en charge

< Etape Précédente

) Envegistrer & Quitter [l % Annuler la déclaration

# Sélectionner la case d’engagement avant de valider la déclaration en cliquant sur le bandeau vert.

/ \ ACCUSE RECEPTION DE VOTRE DECLARATION
Un accusé réception

s'affiche a I'écran et
est transmis dans la Votre demande a bien été enregistrée et porte le numeéro 5210303661.
messagerie de votre

Vous pouvez retrouver cet accuse de réception dans votre Espace Personnel
espace personnel. P pt P

Visale, l'enregistrer sur un support de votre choix ou limprimer.

Une fois la déclaration

P . Vous avez également la possibilité de fournir une facture dans un second temps
analysée par Action - 2 : - :

en vous rendant dans votre espace / actualiser ma deéclaration de dégradation
Logement, une locative.

notification vous sera

transmise dans votre
cspace Visale. /

En cas de difficulté, vous pouvez contacter notre
Hotline au 0970 800 800
Des conseillers sont disponibles du lundi au vendredi de 9h a 18h00



